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Diakmunka a MAV-START-nal

A MAV-START 2024 tavaszatol ismét varja a fiatalok jelentkezését, a Melo-Diak Eszak-Dunantul
Iskolaszovetkezettel egyiuttmiikddve. Marcius, majus, valamint junius elso6 felében lesz belépési lehetdség
az ujonnan jelentkezéknek.
Jelentkezés és részletek az alabbi linken:
https://www.melodiak.hu/diakmunkak/dolgozz-a-mav-start-nal-11810/ [1]

F6ébb feladatok, amiket diakmunka keretében is végezhetsz nalunk:
Informaciodszolgaltatas az allomasokon (egész évben)

* Az allomas kijeldlt részén az utasok informalasa az allomas szolgéaltatasairdl, a MAV-START jaratait
érintd belfdldi dijszabésrol, menetrendrdl és a fedélzeti szolgaltatasokrol

e Vaganyzéarak alatt magyar és idegen nyelvi tdjékoztatas megvaltozott kbzlekedési rendrdl, vonatok és
vonatpotlé autdébuszok indulési helyérdl stb.

¢ Az utasok segitése a jegykiad6 automatak kezelésében

e Segitségnyujtas a pénztaraknal (idegen nyelv(i kommunikacio), az egysoros rendszer folyamatos
fenntartasanak tAmogatasa

Vonatfedélzeti segitségnyujtas (tavasztol 6szig)

o Kerékparok ki- és berakodasanak segitése a késések megel6zése érdekében

o Kerékparok elrendezése a kocsin belll, figyelve a viszonylatokra az utasok Uticéljainak figyelembe vételével

¢ Rakodoajté és felszalloajtok menet kbzbeni zart allapotanak ellenérzése és biztositasa

¢ Munkakezdés el6tt kapcsolatfelvétel a vezetd jegyvizsgaldval, munka kézben aktiv kommunikacioé (rakodas
végének jelzése, havariahelyzet esetén egyeztetés a sziikséges tajékoztatas tartalmarol)

¢ Fedélzeti hangos utastajékoztatas a vonatkozé szabalyoknak megfeleléen (magyar és angol (német) nyelven),
vizualis utastajékoztatas bedllitasa

o Az aktudlis jaratra, valamint csatlakozé vonatokra vonatkoz6 altalanos dijszabasi, menetrendi és szolgaltatasi
informaciok adasa az utasok részére

Utasellaté miikodéséhez kapcsolodo feladatok (egész évben)

¢ A meghatarozott vonatokon az étkez8- és bisztrokocsi-szolgaltatas népszerisitése és segitése

¢ Hangos utastajékoztatasi feladatok ellatasa

o Az étkez6kocsiban az Utasellaté személyzetének tAmogatasa (asztalok leszedése, teriték rendezése,
rendelések felvétele, az étkez6kocsi rendezettségének fenntartasa)

¢ Prémium osztalyon az utasok jegyarban foglalt meleg italainak Gléhelyen térténé felszolgalasa

¢ A munkakdrhéz elvart az elegéns, apolt megjelenés, a jé6 kommunikacids- és problémamegoldd készség
(magyar és idegen nyelven)

Irodai segit6 (alkalmi jelleggel)

¢ Aktualisan szlikséges irodai feladatok végzése pl. utasszamlalasi eredmények, kérddivek feldolgozasa,
rogzitése

Tablazas (a nyari f6szezonban)
¢ A vonatok iranytablainak megforditasa, cseréje, potlasa

¢ A kocsiszamtablak ellenérzése, cseréje, potlasa
¢ Munkavégzés az allomasi tgyeletes tiszt (tablazo) felligyelete alatt és iranymutatasa szerint
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Vizosztas (alkalmi jelleggel)

e HBségriad6 idején az utasoknak asvanyviz osztasa az allomas kijeldlt terlletén.

Fedélzeti Kerékparos segitd poziciok betoltéséhez feltétel a betoltott 18. életév, Fedélzeti hangos
utastajékoztato és allomasi poziciok esetében a betoltott 16. életév.

Az Utasellato szolgaltatasait tamogatdé munkakor betoltéséhez a jelentkez6knek egészségligyi
kiskényvvel és érvényes tiiddszlird lelettel kell rendelkezniiik, felvétel utan Utasellaté szolgaltatas-segité
tanfolyam elvégzése sziikséges.

Diakok a jaratok fedélzetén, illetve az allomasokon dolgozhatnak. A pozicidk tdbbségét Budapesten, illetve
Budapestrél indulé vonatainkra kinaljuk, de (f6ként) a nyari fészezonban és vaganyzarak idején tébb vidéki térségben
is szamitunk a munkgjukra.

Allomasi poziciéban tdbbek kozott Budapesten (Déli, Keleti és Nyugati palyaudvarok, Budapest-Kelenfdld),
valamint nyaron a Balaton partjan lehet dolgozni. Eseti jelleggel, pl. fesztivalok és vaganyzarak idején egyéb
helyszineken is szamitunk a diakokra.

A vonatfedélzeti munkak kiinduld allomasai: Budapest (Déli és Keleti palyaudvarok, valamint Budapest-
Kelenfold), Nagykanizsa, Tapolca, Balatonfiired, Szombathely, Pécs, Miskolc, Debrecen, Szeged és
Kiskunfélegyhaza. A budapesti helyszinek jellemz&en tavasztol 8szig, a vidékiek a nyari f{6szezon ideje alatt.

Elény a vonatok vildganak szeretete és a vasuti kzlekedés ismerete, de természetesen nem kizaré ok, ha a
jelentkez6 még csak most ismerkedik ezzel a terilettel. Minden Uj belépé részére biztositjuk a

sziikséges oktatasokat, egyes munkakorok betoltéséhez pedig tovabbi szakmai oktatasokon vehetnek
részt diakmunkasaink.

A Melo-Diak Eszak-Dunantul Iskolaszévetkezet elérhetéségei:

Budapesti terlleteken
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